Allgemeine Geschaftsbedingungen fir den Hotelaufnahmevertrag

1. Geltungsbereich I

Diese Geschéftbedingungen geiten fir Vertrage Uber die mietweise Uberlas-
sung von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle fir den Kunden erbrach-
ten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmeverirag).
Der Begriff Hotelaufnahmevertrag® umfasst und ersetzt folgende Begriffe:
Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren
Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Hotels, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB
abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

Allgemeine Geschaftbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn
dies vorher ausdricklich schriftlich vereinbart wurde.

2. Vertragsabschluss, -partner, -haftung; Verjdhrung
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Der verbindliche Vertrag kommt sofort durch die Annahme des Antrags des
Kunden durch das Hotel zustande, nicht erst durch eine Rlckbestatigung des
Kunden. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestatigen.
Vertragspariner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden
bestellt, hafiet er dem Hotel gegeniber zusammen mit dem Kunden als Ge-
samtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus demn Hotelaumahmevertrag, sofern
dem Hotel eine entsprechende Erkidrung des Dritten vorliegt.

Das Hotel haftet fir seine Verpflichtung aus dem Vertrag. im nicht leistungs-
typischen Bereich ist die Haftung auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit des
Hatels beschrankt.

Die Verjahrungsfrist betragt fir alle Anspriiche des Kunden 6 Monate.

Diese Haftungsbeschriankung und kurze Verjdhrungsfrist gelten zugunsten des
Hatels auch bei Verletzung von Verpflichtungen bei der Vertragsanbahnung
und positiver Vertragsverletzung.

3. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung |
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Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten
und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmeruberlassung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltend bzw. vereinbarten Preise
des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden veranlasste Leistungen und
Auslagen des Hotels an Dritte.

Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrweristeuer ein.
Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschiuss und Vertragserflllung
4 Monate und erhoht sich der vom Hotel allgemein fir derartige Leistungen
berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis angemessen,
héchstens jedoch um 10 Prozent, anheben.

Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vorn Kunden gew(nschten nach-
traglichen Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des
Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhéngig machen, dass
sich der Preis fir die Zimmer und/oder fiir die sonstigen Leistungen des Hotels
erhoht,

Rechnungen des Hotels chne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zu-
gang der Rechnung ohne Abzug zahlbar, Das Hotel kann die unverzigliche
Zahlung falliger Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungs-
verzug Ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetziichen Verzugs-
zinsen in Hohe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein Ver-
braucher beteiligt ist, in Hohe von 5% Ober dem Basiszinssalz zu verlangen.
Dem Hotel bleibt der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie,
einer Anzahiung oder Ahnlichem zu verlangen. Die Hoéhe der Vorauszahlung
und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag schrifflich vereinbart werden.
Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fir Pauschaireisen bleiben
die gesetzlichen Bestimmungen unberihri,

In begriindeten Failen, z.B. Zahlungsriickstand des Kunden, ist das Hotel be-
rechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaites eine Vor-
auszahlung oder Sicherheitsleisiung im Sinne vorstehender Nr. 5 oder gine
Anhebung der im Verlrag vereinbarten Vorauszahiung oder Sicherheitsleistung
bis zur vollen vereinbarten Verglitung zu verlangen.

Das Hatel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom
Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne
vorstehender Nr. 5 fiir bestehende und kinftige Forderungen aus dem Vertrag
zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits geméaB vorstehender Nummern
5 und/oder 6 geleistet wurde.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung
gegenlber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern bzw. ein
Zuriickbehaltungsrecht ausitben.

4. Ricktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)
Nichtinanspruchnahme (NO SHOW)
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Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschiossenen Vertrag bedarf
der schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der verein-
barte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche
Leistungen nicht in Anspruch nimmt.

Dies gilt nicht in Fallen des Leistungsverzuges des Hotels ader einer von ihm zu
vertretenden Unmaglichkeit der Leistungserbringung oder wenn dem Kunden
ein vertragliches Rickirittsrecht zusteht.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum Rucktritt vom Ver-
trag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlick-
treten, ohne Zahlungs- oder Schadenersatzanspriiche des Hotels auszuldsen.
Das Rickirittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten
Termin sein Recht zum Ricktritt schriftfich gegeniber dem Hotel ausibt, sofern
nicht ein Fall des Rickiritts des Kunden gemaB Ziffer IV Nr. 1 Satz 3 vorliegt.
Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die
Einnahmen aus anderwsitiger Vermistung der Zimmer sowie die eingesparten
Aufwendungen anzurechnen.

Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel die vertrag-
fich vereinbarie Vergiitung verlangen und den Abzug flr ersparte Aufwendungen
des Hotels pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens
90 % des vertraglich vereinbarten und gebuchten Gesamtbetrages fir Uber-

nachtungen mit oder ohne Friihstick, mindestens 70 % fiir Halbpensions-
arrangements zu zahlen. Bei Nichtanreise werden 100 % fir die erste Nacht, fir
alle weiteren Néchte Prozentsétze wie o.a. berechnet. Dem Kunden steht der
Nachweis irei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforder-
ten Hohe entstanden ist.

5. Ricktritt des Hotels
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Sofern schriftlich vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten

Frist kostenfrei vom Vertrag zurlickireten kann, ist das Hote! in diesem Zeitraum

seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer

Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorifegen und der Kunde auf

Rilckfrage des Hotels auf sein Recht zum Ruickiritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte oder oben geman Ziffer il Nummern § und/oder 6 ver-

langte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer

vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel

ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtern Grund vom Vertrag

auferordentlich zurlickzutreten, beispielsweise falls:

- hohere Gewali oder andere vom Hotel nicht zu vertreiende Umsténde die
Erfillung des Vertrages unmoglich machen;

- Zimmer unter irrefilhrender oder faischer Angabe wesentlicher Tatsachen, z. B.
der Person des Kunden oder des Zwecks seines Aufenthaltes, gebucht werden;

- Das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme
der Hotelleistung den reibungslosen Geschéfisbetrieb, die Sicherheit oder das
Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit geféhrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- Ein VersioB gegen obigen Geltungsbereich Ziffer 1.2 verliegt

Das Hotel hat den Kunden von der Auslibung des Ricktrittsrechts unverzliglich

in Kenntnis zu setzen.

Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsieht kein Anspruch des Kunden auf

Schadensersatz.

6. Zimmerbereitstellung, - iibergabe und - riickgabe
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Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.
Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 16.00 Uhr des vereinbarten Anreise-
tages zur Verfligung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.
Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um
11:00 Uhr gerdumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund
der verspateten Raumung des Zimmers fiir dessen vertragsiiberschreitende
Nutzung bis 17:00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung
stellen, ab 17:00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hier-
durch nicht begriindet. thm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein
oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

7. Haftung des Hotels
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Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir seine Ver-
pflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersaiz
sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schiden aus der Ver-
letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die
Pflichtverletzung zu vertreten hat sowie sonstige Schaden, die auf einer vor-
satzlichen oder grob fahridssigen Pflichiverletzung des Hotels beruhen.
Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird
das Hotel bei Kenninis oder auf unverziigliche Rige des Kunden bemiiht
sein, flr Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stoérung zu beheben und einen moglichen Schaden
gering zu halten.

Far eingebrachte Sachen haftet das Hotel aufgrund § 701 dem Kunden nach
den gesetzlichen Bestimmungen, das ist bis zum Hundertfachen des Zimmer-
preises, hichstens 3.500 €, sowie fir Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis
zu 800 €. Die Haftung fir im Zimmersafe aufbewahrte Sachen gilt bis zu einem
Héchstbetrag von 800 €.

Das Hotel empfiehlt, von dieser Méglichkeit Gebrauch zu machen.

Die Haftungsanspriiche eridschen, wenn nicht der Kunde unverzlglich nach
Erlangung der Kenntnis von Verlust, Zerstorung und Beschadigung unverziig-
lich dem Hotel Anzeige macht (§ 703 BGB).

Fur die unbeschrinkte Haftung des Hotels gelien die gesetziichen Bestimmungen,
Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotel-
parkplatz, auch gegen Entgelt zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsverirag zusiande. Bei Abhandenkommen oder Beschédigung auf
dem Hotelgrundstiick abgesteliter oder rangierter Krafifahrzeuge und deren In-
halte haftet das Hotel nicht, auBer bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit.
Dies gilt auch fur Erfilllungsgehilfen des Hotsis.

Vorstehende Nr. 7.1 Sétze 2 und 3 gelien entsprechend.

Weckauftridge werden vom Hotel mit groBter Sorgfalt ausgefiihit.

Nachrichten, Post und Warensendungen flir Géste werden mit Sorgfalt behandelt.
Das Hotel Ubernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen
Entgelt die Nachsendung derselben.

Vorstehende Nr. 7.1 Sétze 2 und 3 gelten entsprechend.

8. Schiussbestimmungen 1

8.4
B.5

Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder
dieser Geschéftsbedingungen fir die Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen.
Einseitige Anderungen oder Erg&nzungen durch den Kunden sind unwirksam.
ErfGilungs- und Zahiungsort ist Sitz des Hotels.

AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck - und Wechseistreitigkeiten -
ist im kaufménnischen Verkehr der gesellschaftsrechiliche Sitz des Hotels.
Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 1 ZPO erfillt
und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichisstand der
gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN- Kaufrechis und des Kollisions-
rechis ist ausgeschiossen.

Soliten einzelne Bestimmungen dieser Aligemeinen Geschéftsbedingungen fir
die Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch
die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Gbrigen gelten
die gesetzlichen Vorschriften.



